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Mot de la pr®sidente et des membres du bureau 
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MEMBRES DU BUREAU 

Pr®sidente  

Vice Pr®sident  

Secr®taire  

Secr®taire Adjoint  

Tr®sorier  

B®atrice Cousin 

Patrick Louaintier 

Marie-Edith Joseph 

Gilles Lecoeur 

Jean-No±l Vall®e 

Malgr® le contexte sanitaire rencontr® au cours de lôann®e 2020, la qualit® de lôaccompagnement  

a ®t® maintenue par les ®tablissements et services. On peut ¨ ce propos remercier les ®quipes  

pour leur engagement et leur cr®ativit® pour assurer la prise en charge des personnes accompagn®es, 

tout en assurant leur s®curit® et en veillant ¨ leur ®panouissement. 

 

Des modes de communication novateurs ont ®t® mis en place pour garder le contact avec les personnes 

rest®es ¨ domicile et ®changer avec les familles. Les activit®s ont ®galement ®t® adapt®es  

pour les personnes confin®es dans les ®tablissements.  

 

Nous avions pris lôengagement, membres de lôassociation et professionnels, que cette crise ait le moins 

dôimpact possible sur la vie des personnes. Cet objectif a ®t® atteint et nous pouvons en °tre satisfaits. 

 

Côest une belle preuve des capacit®s dôadaptation de tous, personnes accompagn®es, familles et 

professionnels. 

 

En conclusion, nous pouvons dire aujourdôhui que cette exp®rience nous a permis de nous interroger  

sur nos habitudes. Nous en retiendrons les meilleures pratiques pour enrichir nos modes 

dôaccompagnement. 
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Quôest-ce que lôApaei des Pays dôAuge et de Falaise ?  
LôApaei est une Association de parents et amis dôenfants handicap®s mentaux. 

 

Ses statuts   
Lôassociation regroupe toutes les personnes physiques et morales qui appartiennent ou sôint®ressent 

¨ des familles ayant un ou des enfants, un ou des parents, pr®sentant un handicap mental et ®ventuellement 

dôautres handicaps associ®s. 

Lôassociation ¨ but non lucratif est affili®e ¨ lôUnapei, reconnue dôutilit® publique par d®cret du 30 mars 1963. 

 

Son territoire  
Lôassociation intervient essentiellement sur les secteurs g®ographiques du Pays dôAuge et du Pays de Falaise. 

Elle peut ®galement ®tendre ses actions sur lôensemble du d®partement du Calvados par la cr®ation 

de services ¨ vocation d®partementale. 

 

Ses missions  
ö D®fendre les int®r°ts moraux et mat®riels des personnes ayant un handicap mental avec ®ventuellement 

dôautres handicaps associ®s et de leur famille, en intervenant notamment aupr¯s des pouvoirs publics, 

les collectivit®s territoriales ou locales et des instances judiciaires. 

ö Animer et d®velopper lôesprit dôentraide et de solidarit® entre les familles. 

ö Concevoir, cr®er, adapter, d®velopper et g®rer les ®tablissements et services n®cessaires au meilleur 

d®veloppement des personnes ayant un handicap mental, dans une dynamique dôinsertion sociale incluant 

des actions dans les domaines scolaires, professionnels, culturels et sportifs. 

 

Ses secteurs dôactivit®s  
Lôassociation contribue ¨ lôaccompagnement de la personne handicap®e mentale tout au long de sa vie. 

Il sôagit de lui procurer les moyens dôune existence digne ¨ laquelle tout °tre humain aspire dans la soci®t®. 

Lôusager est acteur dans lô®laboration de son projet et au cîur de la r®alisation, accompagn® de ses parents 

ou de son repr®sentant l®gal. Lôassociation est ainsi un espace dô®coute et de coordination pour trouver 

des solutions dans lôint®r°t de la Personne Handicap®e Mentale. 

 

Lôassociation g¯re 16 ®tablissements et services pour 923 places autoris®es.  

Au 31/12/2020, lôassociation compte 357 salari®s. 

LôAssociation 
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MEMBRES DU CONSEIL DôADMINISTRATION EN 2020 

Claude Ars¯ne 

Catherine Cazanos 

Fran­oise Gautier 

Sylviane Guichard 

Aude Lerossignol 

Jo±l Livet 

Virginie Pallix 

Edith Prunier 
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SERVICE DôACCOMPAGNEMENT ê LA VIE SOCIALE 

Le SAVS (Service dôAccompagnement ¨ la Vie Sociale) a pour mission de favoriser lôautonomie des personnes  

b®n®ficiaires vivant ¨ domicile. Il aide ainsi ces derni¯res ¨ r®aliser leur projet de vie par un accompagnement 

adapt® favorisant le maintien ou la restauration de leurs liens familiaux, sociaux, scolaires ou professionnels et  

facilitant leur acc¯s ¨ lôensemble des services offerts par la collectivit®. 

Directrice :  Emilie Martin 

Chef de service : Sylvain Gervais 

Nombre de places autoris®es : 120  

Nombre de salari®s :  

Nombre dôETP 2020 : 

Budget annuel 2020 :  

Accompagner les personnes dans leur parcours de vie 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

17 

10,8 

532 398 ú 

La p®riode de confinement, ®v¯nement incontournable de cette ann®e 2020, a ®t® difficile pour  

tout un chacun et il en a ®t® de m°me pour les personnes que nous accompagnons. En effet, lôarr°t  

des activit®s professionnelles, th®rapeutiques ou de loisirs, la limitation des interventions ¨ domicile  

des services et les consignes gouvernementales ont eu un impact important sur les habitudes de vie  

des personnes accompagn®es. Pour de nombreuses personnes, d®j¨ socialement et familialement  

tr¯s isol®es, le confinement a renforc® la peur de lôext®rieur, le repli sur soi et fragilis® leur sant® psychique. 

Alors comment garder le lien, comment accompagner et prendre soin de lôautre dans une p®riode  

o½ la distance semble °tre la r®ponse la plus adapt®e ?  

 

 

Tout au long de ces diff®rentes p®riodes, le service a toujours maintenu ses actions par des appels 

t®l®phoniques r®guliers ¨ raison de 3 fois par semaine, la mise en place dôune astreinte t®l®phonique,  

des visites ¨ domicile, des accompagnements et des actions ponctuelles. Notre attention a ®t®  

toute particuli¯re pour certaines situations sp®cifiques telles que les personnes isol®es, les familles 

monoparentales ou encore les enfants scolaris®s en enseignement distanciel. Ainsi, les salari®s du P¹le 

Accompagnement se sont engag®s au plus pr¯s des besoins des personnes accompagn®es en d®passant 

leurs missions initiales. En effet, ils ont ainsi r®guli¯rement aid® Mme L., maman dôun nouveau-n®,  

¨ faire ses courses afin de rester en s®curit® avec son enfant ; ils ont ®galement soutenu Mme G.  

aupr¯s de sa fille, scolaris®e ¨ la maison, en apportant des livrets dôactivit®s pour permettre de retrouver  

de la s®r®nit® par des occupations ; ils ont ®galement propos® des activit®s ludiques et sportives ¨ r®aliser 

chez soi et plusieurs autres actions pour s®curiser les personnes accompagn®es lors de cette p®riode  

si particuli¯re. 

 

 

Lôorganisation et la mutualisation  

des moyens humains ont permis  

que chaque professionnel puisse 

intervenir, en cas de besoin,  

sur lôensemble des services du P¹le 

Accompagnement afin de renforcer  

les actions ®ducatives mises  

en îuvre. Lôengagement de tous  

et de toutes a permis de maintenir  

une relation ®ducative soutenante, 

structurante et surtout 

indispensable pour de nombreuses 

personnes que nous accompagnons 

et nous les en remercions 

profond®ment. 

Lôengagement pour limiter lôisolement 

Cahier dôactivit® pour enfants 
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Faits marquants en 2020 

Nous rencontrons les personnes en attente seulement deux mois avant leur admission impliquant 

diff®rentes difficult®s : ®ch®ance de la notification, ®volution majeure des besoins, inad®quation  

de la demande et des missions du service ou encore n®cessit® dôune r®orientation. 

Aujourdôhui, nous tentons dô°tre r®actifs aupr¯s des situations fragiles, des jeunes en risque  

de rupture de parcours mais aussi des personnes en grande pr®carit®. N®anmoins, nous avons ®galement  

¨ cîur de rencontrer toutes les personnes qui ne se mobilisent pas et pour lesquelles les besoins  

sont souvent cons®quents.  

 

Nous souhaitons donc mettre en îuvre de nouvelles modalit®s de fonctionnement permettant  

des rencontres syst®matiques et sans d®lais des personnes sur liste dôattente afin de d®terminer  

si les besoins de la personne correspondent aux missions du service, les mettre en lien  

avec des partenaires pertinents et travailler les r®orientations si n®cessaire. Il sôagira donc dôapporter  

des r®ponses plus rapidement dans lôattente ou non de la mise en place dôun accompagnement ®ducatif 

plus global et structur®. 

Engagement 

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 1 
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Nous avons travaill® autour de la d®marche qualit® en r®alisant  

cette ann®e notre ®valuation interne. Prendre le temps de r®fl®chir en 

®quipe, avec les personnes accompagn®es, les familles et les partenaires, 

questionner nos pratiques, prendre de la distance repr®sentent  

une d®marche forte et enrichissante dans notre quotidien.  

 

Malgr® les conditions sanitaires, nous avons pu mettre en place  

ces espaces de rencontre et dô®changes n®cessaires. Cette dynamique 

constitue un outil pr®cieux pour °tre au plus juste des besoins  

des personnes accompagn®es, faire ®voluer nos pratiques, 

faciliter encore davantage lôinclusion et la capacit® dôagir  

de chacun en d®veloppant de nouvelles modalit®s 

dôaccompagnement. 

Les fleurs 
 
ê lôarriv®e du printemps, nous avons eu le plaisir de recevoir 

des fleurs de la part de lôIME pour les services mais ®galement 

les salari®s. En effet, ne pouvant faire des ventes, le P¹le 

Enfance a fait le choix de donner ses fleurs.  

Avec des personnes accompagn®es, nous avons pu ainsi d®corer 

le jardin de la r®sidence A. Nost®, proposer une activit® de r®pit 

avec une personne du SAMSAH ou encore d®corer nos jardins. 

Alors un grand merci aux jeunes et aux professionnels  

pour ce pr®sent qui a donn® ¨ tous un petit moment de 

bonheur ! 

Perspectives 2021 

 
La d®marche qualit® 

La liste dôattente croissante implique un d®lai dôintervention  

de 4 ¨ 5 ans. Cette situation engendre de nombreuses  

probl®matiques : manque de stimulation, insertion  

professionnelle et/ou sociale retard®e, repli sur soi, rupture  

de parcours, d®gradation globale des situations  

mais aussi ®puisement des familles et/ou des aidants.  

Fleurs donn®es par lôIME 
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Un atelier dôexp®rimentation et dôapprentissage  

ax® sur le besoin de chacun 
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FOYER DôACCUEIL M£DICALIS£ 

Le FAM (Foyer dôAccueil M®dicalis®) est une structure dôh®bergement qui accueille des adultes gravement  

handicap®s ayant besoin de lôassistance dôune tierce personne pour effectuer les actes essentiels de la vie  

courante, ou dôun suivi m®dical r®gulier. 

Directeur : Christophe Maurice 
Chef de service : G®raldine Bordeau  
Nombre de places autoris®es : 33 
27 internat, 5 externat, 1 accueil temporaire                          

Nombre de salari®s :  
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

Accompagner les personnes dans leur parcours de vie 

64 
40,9 

2 508 555 ú 

 

Lôatelier apprentissage du FAM Odyss®e a ®t® cr®® en 2013 pour permettre aux r®sidents avec Troubles  

du Spectre Autistique (TSA) de b®n®ficier dôune ®ducation structur®e sur le mod¯le des m®thodes 

comportementales et d®veloppementales.  

Les diff®rents concepts du programme TEACCH comme la structuration du temps et de lôespace  

ont servi de fondation ¨ ce projet. Au fil des ann®es, de plus en plus de r®sidents du FAM ont pu en 

b®n®ficier car nous sommes convaincus que ces apprentissages sont b®n®fiques pour tous. Apr¯s des ann®es 

dôapplication et lôacquisition dôune expertise par les ®ducateurs, cette ann®e, nous avons souhait® 

r®interroger nos pratiques professionnelles en menant la r®flexion suivante : 

Comment r®pondre davantage aux attentes et besoins des r®sidents et familles dans le quotidien, en ayant 

pour objectifs dôam®liorer les comp®tences de chacun et de maintenir une autonomie ? 

 

Suite ¨ cette r®flexion, il a ®t® d®cid® de proposer une approche plus transversale dans lôaccompagnement 

des r®sidents en fixant des objectifs ¨ moyen et long terme. 

 

Le premier sera de permettre ¨ tous les r®sidents du FAM Odyss®e de participer ¨ cet atelier.  

Nous souhaitons faire de cet atelier un lieu dôexp®rimentations, dôapprentissages ax®s sur le besoin  

de chacun dans une approche individualis®e en lien avec le projet personnalis® du r®sident.  

 

De nombreux ®changes permettent dôaffiner les propositions faites aux r®sidents selon leurs besoins  

et leurs envies. Pour cela, il faudra permettre, en interne, ¨ lôensemble du personnel ®ducatif,  

de d®velopper des comp®tences particuli¯res afin quôils animent aussi cette activit®, (auparavant, lôatelier 

®tait surtout anim® par les deux ®ducateurs sp®cialis®s). 

Le deuxi¯me objectif sera de permettre aux ®ducateurs sp®cialis®s de travailler davantage  

en coordination avec les 3 pavillons et lôaccueil de jour du FAM, en intervenant dans le quotidien  

et durant les activit®s pour mettre en place des actions ®ducatives avec le r®sident, lô®quipe  

pavillonnaire, lôergoth®rapeute et/ou le psychologue. La g®n®ralisation des comp®tences travaill®es  

dans lôatelier apprentissage est importante et doit °tre r®fl®chie avant toute nouvelle activit®.  

Cet apprentissage doit °tre pens® pour que chaque r®sident puisse maintenir son autonomie  

ou la d®velopper gr©ce ¨ des propositions  

dôactivit®s ®ducatives.  

Il faudra aussi diversifier les propositions ainsi  

que les lieux, afin de permettre une meilleure  

g®n®ralisation des comp®tences. Il faudra aussi  

travailler des objectifs communs dans les activit®s 

propos®es aux r®sidents, dans le but de renforcer  

les apprentissages entrepris et ceci en collaboration 

avec les deux r®f®rents du r®sident. 

Lôobjectif ¨ atteindre sera de permettre ¨ chaque  

r®sident, en fonction de son projet personnalis®,  

de b®n®ficier dôun accompagnement qui  

lui permettra de sô®panouir avec les apprentissages 

qui lui seront propos®s dans sa vie quotidienne,  

et de progresser ou maintenir ses comp®tences. 
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Engagement 

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 1 

Perspectives 2021 

Lôann®e 2021 sera une ann®e prolixe en projets. Les r®sidents et les professionnels ont tr¯s envie  

dôoublier 2020 et particuli¯rement les diff®rents confinements. 

La r®organisation de lôaccueil de jour hors des pavillons nous am¯ne ¨ faire de nouvelles propositions  

dans lôorganisation interne de lô®tablissement.  

 

Nous continuerons la r®flexion engag®e par Mme DEGRENNE et lôassociation. Un projet dôextension  

est en cours pour permettre dôaccueillir de nouveaux adultes en accueil de jour. Un partenariat  

avec lôEHPAD La Mesnie se met en place. Une plateforme dôintervention au domicile des adultes  

en situation de handicap verra le jour en septembre 2021. Un projet jardinage ®clot pour que  

les r®sidents puissent appr®hender cette activit® qui se d®veloppera peut-°tre vers un jardin  

th®rapeutique et sensoriel. 

Un exemple de g®n®ralisation dans le quotidien des r®sidents. 

Faits marquants en 2020 

Trois salari®es du FAM Odyss®e sont parties  

¨ la retraite au cours de lôann®e 2020 : 

 

Commen­ons par Mme DEGRENNE qui a ®t®  

la directrice du FAM pendant 11 ans et qui a pris  

sa retraite en 2020. Elle a quitt® la structure  

le 30 septembre.  

 

Quelques mois avant, Mme LEPRINCE a pris  

sa retraite en juin 2020. Elle avait ®t® secr®taire  

de direction du FAM depuis sa cr®ation.  

 

Mme GRESSANT a pris sa retraite fin septembre.  

Elle avait rejoint lô®quipe ®ducative du FAM  

en septembre 2015. 

 

Nous leur souhaitons ¨ toutes une belle retraite. 
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R£SIDENCE óóHENRI LE CLAINCHEôô FALAISE 

Le FOYER DôH£BERGEMENT POUR TRAVAILLEURS DôESAT est une structure non m®dicalis®e assurant 

lôh®bergement des personnes handicap®es qui travaillent soit dans un £tablissement et Service dôAide par le Travail 

(ESAT), soit en milieu ordinaire ou qui sont accueillies au sein dôun centre de r®®ducation professionnelle.  

Un soutien ®ducatif et social y est assur®. 

 

Directrice :  Agn¯s Roha 
Chef de service : Eric Faux 
Nombre de places autoris®es : 48 
47 internat / 1 accueil temporaire 

Nombre de salari®s :  
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

Favoriser lôimplication des personnes 

33 
23,0 

1 618 474 ú 

No±l 2020 et recyclage  

La R®sidence Henri Le Clainche a mis en place le tri 

s®lectif depuis maintenant quelques ann®es.  

Durant la p®riode du confinement de fin dôann®e,  

les ®ducateurs ont eu lôid®e de proposer  

aux personnes accompagn®es une activit®  

de r®cup®ration dôobjets. Ils voulaient associer  

les travaux manuels et le recyclage. 

Apr¯s r®flexion, les f°tes de fin dôann®e  

®tant proches, ils ont envisag® de cr®er  

avec les objets de r®cup®ration des d®corations  

pour la f°te de No±l (laine, glaci¯re, bouteilles  

en plastique, masques chirurgicaux, etc.). 

Une personne a tricot® un cache pot, une autre  

a confectionn® des pompons et les autres  

ont modifi® et color® les bouteilles et autres objets 

de r®cup®ration. 

Une fois termin®, voil¨ ¨ quoi ressemble le sapin  

de No±l du Pavillon 4.  

 

£cocitoyennet® : la R®sidence Henri Le Clainche se met au vert  
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Perspectives 2021 
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Objectif 2 

Faits marquants en 2020 

De cette p®riode, nous avons appris ¨ quel point les relations ¨ l'autre sont importantes  

que chacun poss¯de un pouvoir d'agir au b®n®fice d'un autre. 

Alors rebondir sur 2021 est presque trop simple et imaginer le retour au quotidien presque facile.  

La libert® d'aller et venir reste l'essentiel pour l'ensemble des personnes accueillies ; elle permet  

aussi la r®alisation des interventions ®ducatives et la concr®tisation des projets. 

 

Des chantiers seront encore mis en îuvre afin d'embellir et de s®curiser la r®sidence apr¯s la r®fection 

du boulodrome, le large trottoir pour d®ambuler ais®ment derri¯re la r®sidence, un portail automatique 

est envisag® et valid® avec le bailleur INOLYA. Le chantier des salles de bain continue. 

La salle polyvalente accueillera pour la moiti® de sa surface l'accueil de jour du Foyer de Vie  

Les Bruy¯res ; il y aura aussi la mise ¨ disposition de diff®rentes salles afin d'avoir des ateliers satellites  

comme espace bien °tre coiffure, cuisine ®ducative, conte, arts cr®atifs. 

L'embellissement des pavillons doit se poursuivre au b®n®fice des r®sidents et des professionnels.  

 

Une ann®e marqu®e par cette crise sanitaire et une vie en vase clos 

durant de nombreux mois. Cette exp®rience nouvelle, d®couverte  

par tous, aura permis de construire ensemble petit ¨ petit  

un fonctionnement nouveau. Chacun y a particip® ¨ sa mesure.  

Il est important de souligner que la bonne marche de l'®tablissement est le fruit d'un travail collectif  

de tous les salari®s qu'ils soient rempla­ants ou d'un autre ®tablissement comme l'ESAT les Conqu®rants, 

l'IME et le SAVS. Merci pour ce soutien. 

 

Les r®sidents ont su s'adapter ¨ ce confinement qui f¾t au d®part tr¯s difficile ; il n'y avait pas  

d'interactions entre les pavillons sans compter celles et ceux confin®s dans leur appartement, isol®s. 

Puis le temps des tests pour tous est venu avec les peurs, les craintes d'avoir mal comme le montraient  

si souvent les reportages ¨ la t®l®vision ; l'organisation parfois s'apparentait ¨ une comp®tition sportive  

o½ le collectif primait, pavillon par pavillon. 

Il y a eu le temps des visio avec la famille, si loin, si longtemps et ce t®l®phone si souvent d®cri®  

a ®t® un indispensable ! 
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Lôexpression comme vecteur de pair-aidance et pair-®mulation 

Directeur : Emilie Martin 
Chef de service :  Sylvain Gervais                             
Nombre de places autoris®es : 10 

Nombre de salari®s :  
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

Favoriser lôautonomie des personnes accompagn®es  

Le SAMSAH (Service dôAccompagnement M®dico-Social pour Adultes Handicap®s) a pour vocation, dans le cadre 
dôun accompagnement m®dico-social adapt® comportant des prestations de soin, de contribuer ¨ la r®alisation du 
projet de vie des personnes handicap®es en favorisant le maintien ou la restauration des liens familiaux, sociaux, 
universitaires ou professionnels et lôacc¯s ¨ lôensemble des services offerts par la collectivit®. 

SERVICE DôACCOMPAGNEMENT M£DICO-SOCIAL  

POUR LES ADULTES HANDICAP£S 

6 
3,3 

257 222 ú 

Depuis la cr®ation du SAMSAH en 2017, de nombreuses personnes accompagn®es sont en demande 

dô®changes et de temps collectifs. Pour cette seconde ann®e, le SAMSAH a mis en îuvre des Groupes 

dôEntra´nement aux Habilet®s Sociales qui ont malheureusement d¾ sôarr°ter du fait du second confinement 

et des diff®rents couvre-feux.  

Ainsi, un groupe dôexpression sôest mis en place chaque mardi en fin de journ®e pour discuter  

de diff®rents sujets tels que leurs loisirs, leurs passions mais ®galement partager leurs exp®riences,  

leurs ressentis, leurs questionnements ou encore leurs r®ussites ! Ce rendez-vous, devenu  

incontournable pour de nombreux participants, permet de maintenir le lien, de se soutenir  

dans ces p®riodes difficiles o½ nombreux sont isol®s mais surtout il repr®sente un moment de partage riche 

dôexp®riences et de retours. Lôun des participant a pu dire ç quôil y a autant de forme dôautisme que  

dôautistes dans ce groupe è, avec lôint®r°t que chacun puisse se compl®ter dans ses atouts,  

ses limites, ses passions et ses particularit®s. Cette rencontre virtuelle permet pour dôautres de ç voir  

dôautres personnes avec qui on est plus facilement compris è car pour eux ce nôest pas toujours simple  

de trouver leur place au sein dôun groupe ou de la soci®t® en g®n®ral. Lorsque le groupe est trop important  

et ne permet pas une expression optimale de chacun, nous avons la possibilit® de faire deux sous-groupes 

dôexpression pendant une dur®e limit®e et de se rejoindre pour partager nos r®flexions.  

 

Aujourdôhui, lô®quipe du SAMSAH envisage de faire de cette plateforme un lieu de ressource ®galement  

¨ destination des professionnels, des aidants et des familles. Lôid®e est de pouvoir partager des exp®riences 

mais ®galement des outils dôapprentissage, des ressources p®dagogiques, ®ducatives, diff®rentes approches 

dôaccompagnement, etc. La constitution de cette biblioth¯que documentaire, bas®e davantage sur la pratique, 

sera une base de travail quôil conviendra de compl®ter au fil du temps.  

Groupe dôexpression  

Fort de la premi¯re exp®rience de mars, lô®quipe du SAMSAH a propos® des actions et des rencontres via 

lôapplication Moddlecloud.com (plateforme dôenseignement ¨ distance). Lors des ateliers, en plus  

de la pr®sence vid®o des animateurs et animatrices, une pr®sentation est projet®e avec la possibilit®  

dôy noter des informations, des id®es et/ou commentaires des participants comme sur un Paperboard.  

Des sondages peuvent °tre r®alis®s ®galement ; Côest un support tr¯s dynamique dôanimation.  
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Faits marquants en 2020 

Depuis son ouverture, le SAMSAH a su, en plus des missions qui lôaniment, d®velopper  

des connaissances fines autour des sp®cificit®s et particularit®s de lôautisme. Durant ces trois derni¯res 

ann®es, lô®quipe pluridisciplinaire sôest constitu®e, form®e et a propos® des m®thodes dôaccompagnement 

adapt®es aux personnes avec autisme tant sur un plan individuel que collectif.  

En effet, ¨ travers la fonction dôappui, le SAMSAH a d®velopp® des actions de pr®vention,  

de sensibilisation, dôinformation, de formation mais ®galement une ®coute et lôapport de conseils  

¨ destination des familles, des aidants et des professionnels. Il nous para´t essentiel de pouvoir d®velopper 

encore davantage son action pour mettre en îuvre des actions concr¯tes et n®cessaires telles que les 

Groupes dôEntrainement aux Habilet®s Sociales, lôEducation Th®rapeutique du Patient  

ou encore les pr®requis ¨ la recherche ¨ lôemploi. 

 

Aujourdôhui, la liste dôattente est croissante, les besoins sont bien r®els et sont d®j¨, autant que faire  

se peut, pris en consid®ration avec la mise en place dôactions ponctuelles dans le cadre de la fonction 

dôappui.  

Epanouissement 

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 2 

Perspectives 2021 

 

La musique pour le plaisir des autresé 

 
ç Je suis pianiste et jôaime partager ma passion pour la musique. R®guli¯rement, je me rends 

aupr¯s de deux EHPAD de lôagglom®ration caennaise pour des animations musicales. è  

Ne pouvant sôy rendre pendant les diff®rentes p®riodes de confinement, S®bastien  

a maintenu son engagement avec le soutien de sa famille qui lôa film® lorsquôil jouait  

des morceaux.  

Ces fichiers ont ensuite ®t® envoy®s ¨ des EHPAD pour le plaisir des r®sidents ! 

La journ®e mondiale de sensibilisation ¨ lôautisme  

Mise en îuvre par lôONU depuis le 2 avril 2008, cette journ®e vise  

¨ sensibiliser la soci®t® ¨ lôautisme, ¨ la rendre r®ceptive pour un meilleur 

ç vivre ensemble è.  

Ce travail dôinsertion, de sensibilisation est au centre des pratiques  

du SAMSAH qui îuvre pour le d®veloppement de lôautonomie de chacun  

en milieu ordinaire. Cette p®riode de confinement ne nous a 

malheureusement pas permis de mettre en îuvre des actions sp®cifiques 

sur cette journ®e. N®anmoins, Jean-F®lix a eu ¨ cîur de partager  

son engagement avec nous en nous adressant par mail une photo  

et un petit mot : ç Je le porterai toute la journ®e ! M°me si pas grand 

monde le verra ! è. 

Le maintien du lien  

La pair-aidance et le partage dôexp®rience sont pour  

notre service des dimensions essentielles, qui sont lôaffaire de tous 

et doivent permettre de sensibiliser le monde environnant,  

dôexp®rimenter et de faciliter la mise en îuvre dôaccompagnements 

sp®cifiques et adapt®s au b®n®fice  

des personnes avec autisme.  

Les ®changes en visioconf®rence ont permis un maintien du lien ®ducatif qui a re­u un accueil tr¯s positif 

de la part des personnes accompagn®es et de leur entourage. 

Jean-F®lix 
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SASLA DE LISIEUX 

Directeur : Guillaume Chenet 

Chef de service : Michel Lenormand 

Nombre de places autoris®es : 34 

Nombre de salari®s :                                                                                

Nombre dôETP 2020 :                                           

Budget annuel 2020 :                                 

Le SASLA (Service dôAccompagnement et de Suivi en Logement Autonome) est un logement individuel dissoci® 

des structures. Leurs occupants financent directement leurs charges locatives et b®n®ficient dôun suivi ®ducatif. 

Lôam®lioration du cadre de vie des mini-collectifs 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

Favoriser lôinclusion dans la cit® 

16 

7,7 

329 135 ú 

Le Service dôAccompagnement et de Suivi en Logement  

Autonome se veut volontairement ouvert sur lôext®rieur  

et notamment sur la ville. Il accompagne 34 travailleurs dôESAT  

depuis le 1er janvier 2020. 19 dôentre eux vivent  

dans des appartements r®partis dans plusieurs quartiers  

de Lisieux, seuls ou en couple et 15 autres vivent dans  

un mini-collectif. 

 

Rendre lôusager ç acteur è, côest dôabord respecter  

ses capacit®s et lui offrir lôacc¯s ¨ de nouveaux apprentissages  

dans un environnement s®curis®. Il conviendra ¨ chacun  

quôun cadre agr®able favorise le plus souvent le d®sir de tenter  

pour exp®rimenteré 

Côest dans cette perspective que nous avons engag® depuis  

quelques ann®es un embellissement des mini-collectifs  

sur le Service dôAccompagnement et de Suivi en Logement  

Autonome. 

Chaque mini-collectif est entour® dôappartements commun®ment  

appel®s ç satellites è dans lesquels vivent des personnes seules  

ou en couple. LôIlot Delaunay a vu les salles de bain de deux 

logements se r®nover en 2019. Cette ann®e, côest la cuisine  

de la maison des gar­ons qui a ®t® totalement refaite.  

 

Ce projet de colocation a pour objectif de permettre des mises  

en situation dôautonomie par lôapprentissage en situation r®elle. 

Côest une chose que de se mettre en situation dôapprentissage  

mais le faire dans un environnement agr®able et adapt®  

est ind®niablement un plus. 

 

Les Pr®ludes ont d®j¨ fait lôobjet dôune r®novation en 2018 apr¯s 

20 ans de fonctionnement.  

Elle concernait les pi¯ces de vie des studios, les kitchenettes  

et les parties communes (circulations et pi¯ces de vie collective  

avec une cuisine ®quip®e, du mobilier et une installation images  

et sons). Elles ont r®cemment b®n®fici® de la restauration 

compl¯te des salles de bain avec le remplacement des sols PVC  

par du carrelage, lôagrandissement et le d®placement des douches. 

Laurent dans la cuisine de lố lot 

Il existe deux lieux d®termin®s au SASLA qui r®pondent ¨ cette ç collectivit® è sous deux formes diff®rentes. 

Le premier, ç lôIlot Delaunay è se situe en ville basse, dans le quartier Delaunay ¨ proximit® des foyers.  

Ce mini-collectif mixte pens® pour 6 personnes se pr®sente sous forme de trois appartements accol®s.  

Le second, ç les Pr®ludes è est situ® dans un quartier de Hauteville (ville haute) ¨ proximit® de lôESAT.  

Il permet dôaccueillir 9 personnes dans des studios dôune r®sidence priv®e et b®n®ficiant dôun lieu  

dôaccueil convivial. 
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Faits marquants en 2020 

Le SASLA est un outil formidable pour favoriser lôinclusion. Il permet un accompagnement de proximit®  

avec ouverture sur lôext®rieur et la cit®. Il est tr¯s sollicit® en lien avec ses modalit®s dôaccompagnement 

sp®cifiques et modulaires par les IME mais ®galement par lôESAT lorsque des situations le n®cessitent. 

 

Nous veillons ¨ maintenir une dynamique dôactivit® professionnelle pour lôensemble des usagers  

du SASLA car il sôagit bien l¨ de la mission et de la condition dôaccompagnement de ce service. 

Pour faciliter la rotation des personnes au sein de ce service, nous travaillons en permanence  

les synergies avec les partenaires tels que le Foyer de Jeunes Travailleurs, les r®sidences autonomie,  

les maisons de retraite, et les services dôaccompagnement ¨ la vie sociale, dôautant quôil y a r®guli¯rement 

des d®parts ¨ la retraite. Nous nous appuyons beaucoup sur lôaccueil de jour pour les r®sidents qui quittent 

lôESAT pour maintenir leur pr®sence dans des logements ind®pendants en ville. 

Perspectives 2021 

Epanouissement 

&  

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 2 

 

Transformation de places  
Lôann®e a ®t® marqu®e en son d®but par la transformation du nombre de places  

en passant de 32 ¨ 34 places au 1er janvier 2020. 

 

Pavillon Magne  
Les deux r®sidents du pavillon Magne, situ® ¨ lôentr®e du complexe dôh®bergement, ne d®pendent  

d®sormais plus du foyer dôh®bergement mais du SASLA. 

 

Confinement  
Le confinement sôest d®roul® du 17 mars au 22 juin avec une reprise progressive  

de lôESAT ¨ partir du 18 mai pour le SASLA. LôESAT est rest® ouvert sur le second confinement  

du 30 octobre au 1er d®cembre. 

 

Foyer ®pid®mique  
Lôann®e a malheureusement ®t® marqu®e par de nombreuses contaminations par la Covid 19  

en fin dôann®e touchant de tr¯s nombreux r®sidents, de mani¯re sporadique, obligeant ¨ supprimer  

les contacts entre les usagers. Aucun cas grave nôa ®t® ¨ d®plorer cependant. Les personnes suivies  

par le service ont respect® les mesures gouvernementales. 

Sortie dôun usager sans suivi SAVS. 

Arriv®e dôun nouvel usager issu dôun SAVS dôun autre secteur. 

D®part dôune monitrice ®ducatrice et lôembauche dôune nouvelle 

professionnelle. 

R®novation des salles de bain  
des Pr®ludes 

Vacances ¨ Merville Franceville en mobil-home 

Faits marquants 2020 
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FOYER DE VIE DE LISIEUX 

Directeur : Guillaume Chenet 

Chefs de service : Ingrid Andr®, Michel Lenormand 

Nombre de places autoris®es : 65 

44 internat / 20 accueil de jour / 1 accueil temporaire 

 

Nombre de salari®s :                                              

Nombre de salari®s : 58 

Nombre dôETP 2020 :  43,9  

Budget annuel 2020 :   2 241 332 ú 

Favoriser le bien-°tre des personnes accompagn®es 

Quand les s®jours de vacances sôannulent... 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

Le FOYER DE VIE est un ®tablissement accueillant des personnes qui pr®sentent un handicap ne leur permettant 

pas dôexercer une activit® professionnelle y compris en milieu prot®g® mais qui disposent toutefois dôun minimum 

dôautonomie pour accomplir des actes simples de la vie quotidienne. 

Cette ann®e aura ®t® exceptionnelle sur bien des points. Les conditions ont ®videmment affect®  

les s®jours vacances puisque les organismes les ont annul®s un par un. 

M°me si lô®tablissement est ouvert toute lôann®e, il ®tait inenvisageable de ne pas quitter les lieux  

pour les r®sidents, ne serait-ce que quelques jours pour prendre lôair, de la distanceé Il faut tout  

de m°me imaginer que le premier semestre ne sôest d®roul® quôentre pairs et que la vie en collectivit® 

engendre de nombreuses concessions. Il faut pouvoir se ressourcer. 

 

Côest dans ce contexte que lôimplication des ®ducateurs et leur r®activit® ont permis aux r®sidents  

de profiter de temps de vacances. 

Le camping reste une option pratique m°me si elle nôest pas la plus simple ¨ mettre en îuvre  

et côest ce quôa privil®gi® le Foyer de Vie des pavillons de la Touques. Le Foyer de Vie sôest dot® depuis  

deux ans de tentes pour 4 personnes. Cô®tait lôoccasion de transformer les camps en v®ritables vacances. 

Le Mesnil Durand est connu de tous, n®anmoins, dormir sous la tente ®tait une premi¯re  

pour la plupart des r®sidents. Plusieurs mini-s®jours ont ainsi ®t® organis®s afin de vivre  

une parenth¯se dans un collectif plus restreint. Un maximum de r®sidents, qui nôont pas pu passer  

des vacances en famille, ont dormi sous la tente, organis® des barbecues, particip® ¨ des loisirs (p®tanque, 

jeux, p°che et feux de camp pour des veill®esé). 

 

De lôautre c¹t®, le Foyer de Vie pour personnes vieillissantes (SAJH) comme une partie du Foyer de Vie  

des pavillons de la Touques a recherch® des locations de proximit® plus confortables pour un public  

plus d®pendant. Côest ainsi que des s®jours ¨ Coquainvillers, Bonneville La Louvet et Honfleur  

ont pu se faire en juin, juillet, ao¾t et septembre. La proximit® avec les r®sidences permet  

¨ lôensemble de participer, par partage de temps sur la semaine. Il en va de m°me  

pour les professionnels.  

Nous saluons lôinvestissement de chacun dans la r®alisation de ces s®jours qui sont tr¯s pris®s  

par les r®sidents et leurs familles. 

Camping ¨ proximit® de la maison du Mesnil Durand Sortie au jardin dôEtretat 
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En bref... 
Arriv®e de trois usagers vers le foyer de vie pour personnes 

vieillissantes (SAJH) 

D®c¯s dôune r®sidente. 

D®part dôune ling¯re et remplacement. 

D®part de la psychologue et remplacement. 

D®part dôun aide-soignant et remplacement par une Accompagnatrice 

Educative et Sociale. 

D®part dôune aide-soignante vers lôUEMA de lôAssociation  

et remplacement. 

Fin de contrat dôun Parcours Emploi et Comp®tences (PEC)  

apr¯s validation dôun dipl¹me dôAccompagnant Educatif et Social  

et embauche dôun nouveau PEC. 

D®part de deux usagers en temps de jour et accueil de deux autres 

usagers. 

Accueil de Rio, chien de m®diation animale. 

 

Cr®ativit® 

&  

Personnes  

accompagn®es 

Epanouissement 

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 2 

Faits marquants en 2020 
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Le personnel du Foyer de Vie en lien avec lôassociation poursuivra son action autant aupr¯s des diff®rents 

partenaires de lôenvironnement local d¯s que le contexte le permettra mais aussi aupr¯s des autres 

®tablissements de la r®gion. Que ce soit ¨ travers des manifestations ludiques ou des actions telles que  

le T®l®thon, il est important que le principe dôinclusion soit valoris®. Cela contribuera, ¨ coup s¾r,  

¨ lôacceptation et ¨ lô®panouissement des r®sidents dans la soci®t®.  

 

Nous continuerons parall¯lement ¨ valoriser les s®jours de proximit® qui permettent de la flexibilit®  

tant au niveau des r®sidents que des professionnels avec une r®elle satisfaction de chacun. 

Nous devons enfin anticiper plus en amont les mouvements des r®sidents qui devront int®grer ¨ moyen 

terme des ®tablissements plus m®dicalis®s et travailler ®troitement avec les familles et repr®sentants l®gaux. 

Perspectives 2021 

Concert et Animations 
S®jour au ski pour le Foyer de Vie des personnes vieillissantes (SAJH) ¨ Super Besse en f®vrier. 

Apr¯s-midi ç Boite de nuit è au Millenium en f®vrier. 

 

Confinement 
Le confinement sôest d®roul® du 17 mars au 22 juin avec une reprise progressive de lôaccueil de jour  

sur le mini-collectif avec un nombre dôaccueil restreint, avant de pouvoir ouvrir de nouveau sur le pavillon  

de la Touques. 

 

Foyer ®pid®mique 
Lôann®e a malheureusement ®t® marqu®e par un ®pisode ®pid®mique en fin dôann®e touchant de tr¯s  

nombreux r®sidents et professionnels obligeant ¨ isoler drastiquement les usagers dans leurs chambres. 

Sophie et Rio 



му  

 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

ESAT óóLES CONQU£RANTSôô FALAISE / AIT 

LôESAT (Etablissement et Service dôAide par le Travail) accueille des adultes dont les capacit®s de travail ne leur 

permettent pas de travailler en milieu ordinaire. 

31 ESAT  
5 AIT 

24,10 ESAT  
1,1 AIT  

 1 598 647 ú ESAT   
57 994 ú AIT  

Directeur : Gilles Delafosse  

Directeur adjoint: Patrick Mauduit  

Chefs de service : Gilles Anquetin, Herv® Fressard  

Nombre de places autoris®es : 130 ESAT   

                                                        6 AIT 

Nombre de salari®s :  
 
Nombre dôETP 2020 :  
 
Budget annuel 2020 :  

Une d®marche inclusive vers le milieu ordinaire 

Favoriser lôautonomie des personnes 

La chocolaterie de lôOuest est implant®e au cîur de la Normandie, ¨ Falaise au sein de la zone industrielle 

de Guibray ¨ proximit® de lôESAT Les Conqu®rants. Elle a ®t® cr®®e r®cemment par Arnaud Cadoret, artisan 

chocolatier normand, ayant une longue exp®rience de p©tissier. Il propose ¨ sa client¯le une gamme  

de chocolats fabriqu®s de fa­on traditionnelle en utilisant des mati¯res premi¯res rigoureusement 

s®lectionn®es, gage de qualit®, certains produits locaux pour les ingr®dients additionnels, dont une gamme 

est issue de lôagriculture biologique.   

LôESAT Les Conqu®rants a fait appel aux services de Monsieur Cadoret pour une commande de ballotins  

de chocolats destin®s aux ouvriers de lôESAT et aux professionnels ¨ lôoccasion des f°tes de fin dôann®e. 

Côest un moyen de soutenir lôartisanat et les productions locales du territoire du pays de Falaise.   

En cette p®riode de forte activit®, nous avons ®t® sollicit®s pour effectuer le conditionnement des ballotins 

de chocolat.  Murielle et Christophe, ouvri¯re et ouvrier de lôESAT se sont port®s volontaires pour aller 

r®aliser le travail dans le laboratoire de la Chocolaterie de lôOuest. Cette premi¯re exp®rience aupr¯s  

de cette entreprise en appellera de futures suites au retour positif de la prestation r®alis®e. Une d®marche 

inclusive vers le milieu ordinaire de travail a permis ¨ deux ouvriers de lôESAT dôexp®rimenter une nouvelle 

activit® en autonomie.  

Murielle et Christophe r®alisent les ballotins de chocolats. 
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Nous esp®rons tous que 2021 permette la lev®e des restrictions qui sôimposent ¨ nous  

pour que nous puissions reprendre lôensemble des activit®s actuellement mises en sommeil.  

Quôelle soit aussi lôann®e de la reprise ®conomique et du retour de la pleine activit® dans les ateliers  

de lôESAT. 

 

Perspectives 2021 

Faits marquants en 2020 

Lôann®e 2020 a ®t® marqu®e par la situation sanitaire ayant impact®e lôESAT Les Conqu®rants.  

La p®riode de confinement impos®e, les mesures de restrictions prises par le gouvernement  

lors de la crise sanitaire ont consid®rablement r®duit lôactivit® des diff®rents ateliers, voire lôont  

totalement stopp®e pour certains.  

Gr©ce ¨ lôengagement des professionnels et ¨ leur mobilisation dans un premier temps, puis  
¨ la mobilisation des personnes accompagn®es, nous avons maintenu et r®alis® des productions  

de lôatelier de conditionnement pour r®pondre ¨ certaines commandes essentielles pour des clients. 

Une reprise partielle des productions consid®r®es comme essentielles a ®t® organis®e fin avril  

avec le retour au travail de quelques ouvriers volontaires dans lôentreprise COSMESOAP de Falaise,  

et au sein des ateliers de lôESAT. Nous avons ainsi limit® la baisse et maintenu le lien  

avec les personnes accompagn®es. 

 

Cette ann®e 2020 a aussi ®t® celle du d®part ¨ la retraite de Monsieur Gilles DELAFOSSE, directeur  

du p¹le ESAT. 
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INSTITUT MEDICO-EDUCATIF FALAISE  
LôIME (Institut M®dico-Educatif) accueille en internat ou en externat des enfants et des adolescents de moins  

de 20 ans d®ficients intellectuels, quel que soit leur degr® de d®ficience. 

Directeur : Laurent Boullanger     

Chefs de service : Isabelle Moure, Mickael Ruel,  

France Kostrzewa   

Nombre de places autoris®es : 83 

25 internat, 58 semi internat  

     

Nombre de salari®s :                   59 

Nombre dôETP 2020  49,0 

Budget annuel 2020 :    3 667 701 ú 

Favoriser lôautonomie, lôimplication et le bien-°tre des personnes 

Des ondes positives sur l'IME de Falaise 

Cette ann®e, nous avons eu la chance et l'opportunit® de mettre en place un partenariat  

avec l'association "Zones d'Ondes". L'association a pour objectif d'informer, de d®couvrir, de partager,  

d'apprendre et de prendre confiance en faisant de la radio. 

Le but du projet radiophonique est de cr®er une ®mission ¨ l'image des jeunes, favorisant l'expression  

et les ®changes. Le projet englobe un public large puisque des jeunes de la SEES et de la SIPFPRO  

sont concern®s (10 ¨ 18 ans).  

La cr®ation de l'®mission sôest faite ¨ partir des envies et des connaissances des jeunes (cuisine, musique, 

danse, s®rie TV, sport, etc.). ê partir de l¨, en lien avec la classe, les jeunes ont ®labor®s des chroniques,  

des interviews ou encore des micro-trottoirs.  

Malgr® les contraintes li®es ¨ la situation sanitaire, les jeunes ont pris ®norm®ment de plaisir ¨ faire  

ce projet. Cette nouvelle exp®rience a permis aux jeunes de s'®panouir, d'apprendre ¨ travailler en ®quipe  

et ¨ prendre davantage confiance en soi ¨ l'aide d'outils ludiques (micro, platine de mixage, enregistreur).  

Ce projet radiophonique nous a donn® l'occasion de conna´tre les jeunes dans un contexte diff®rent.  

Les jeunes ainsi que l'®quipe souhaitent poursuivre le projet radio l'ann®e prochaine sous une diff®rente 

forme. En effet, nous aimerions cr®er une radio au sein de l'IME.  

L'®mission sera transmise en direct le 21 mai 2021 sur une fr®quence audible dans un rayon autour  

de Falaise, mais ®galement sur internet et en podcast.  

Salle de sport r®am®nag®e en studio radio  
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Faits marquants en 2020 

Malgr® le confinement, les restrictions li®es ¨ la situation sanitaire,  

le travail pour lôinclusion des jeunes sôest poursuivi : 
 

- Rencontres avec les instances de lôEducation Nationale et la Mairie en vue de lôouverture dôune UEE  

(Unit® dôEnseignement Externalis®e, classe int®gr®e dans une ®cole primaire).  
 

- Nouveaux partenariats avec des entreprises pour des stages pour les adolescents de la Sipfpro. 
 

- Convention de location annuelle dôune chambre au Foyer des Jeunes travailleurs favorisant  

les exp®riences dôh®bergement en autonomie.  

Epanouissement 

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 2 

Nous devons souligner la grande adaptation des jeunes ¨ cette p®riode dans laquelle il leur a ®t® demand® 

de changer des habitudes, ne plus faire certaines activit®s et m°me oublier des consignes acquises au fil  

du temps. On ne se serre plus la main pour se dire bonjour !. Pour cela, les ®quipes  

ont d¾ °tre inventives pour continuer ¨ proposer des contenus adapt®s, en toute s®curit®.  

 

A pr®sent, ¨ partir de la rentr®e de septembre 2020, nous allons pendant deux ans pr®parer  

notre passage en DAME (Dispositif dôAccompagnement M®dico Educatif).  

Cette transformation progressive favorisera lôinclusion des enfants dans le milieu ordinaire  

tout en conservant les espaces de soins, les activit®s ®ducatives, p®dagogiques et professionnelles, adapt®s 

au rythme et aux besoins de chacun des jeunes accompagn®s. 

Perspectives 2021 

Salle de sport r®am®nag®e en studio radio 

x-apple-data-detectors://0
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Favoriser lôautonomie des personnes et leur implication dans la cit® 
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SASLA DE FALAISE 

Le SASLA (service dôAccompagnement et de Suivi en Logement Autonome) est un logement individuel dissoci® 

des structures. Leurs occupants financent directement leurs charges locatives et b®n®ficient dôun suivi ®ducatif. 

Directrice : Agn¯s Roha 

Chef de service : Eric Faux 

Nombre de places autoris®es : 30          

Nombre de salari®s :                                   

Nombre dôETP 2020 :  

Budget annuel 2020 :  

Adapter notre offre pour r®pondre aux besoins et aux attentes 

6 

4,4 

240 707 ú 

 

Un des objectifs associatifs est dôadapter lôoffre et de d®velopper des projets innovants pour r®pondre 

aux besoins et attentes. 

Le SASLA de Falaise sôinscrit dans cette dynamique en proposant, d®sormais une chambre dôaccueil  

au sein de la r®sidence Les Pr®s. 

 

 

R®sidence Les Pr®s 

Un mariage et un d®part 

Cette belle aventure a commenc® en juin 2016 ,  

Cristelle et Johnny font connaissance. Puis en 2017  

ils sôinstallent ensemble sur le pavillon dans la m°me 

chambre et la deuxi¯me chambre leur sert de cuisine  

et salon. 

La relation de couple sô®tablit petit ¨ petit   

ainsi que les apprentissages dôune vie ¨ deux  

et aboutit ¨ une demande en mariage. Enfin une date  

est fix®e en avril 2020 mais repouss®e ¨ cause  

de la crise sanitaire en juin. 

Cette journ®e a r®uni leurs familles respectives  

et leurs amis.  

La suite ®tait de quitter la r®sidence pour un logement 

pour vivre en autonomie, souhait quôils ont r®alis®  

en d®cembre 2020. Ils se sont install®s  

dans un appartement F2 du collectif dôhabitation  

du SASLA. 

Lôaccompagnement au logement autonome 

Cet habitat se compose de 8 chambres individuelles avec  

un espace sanitaire et des espaces collectifs. Les adultes  

qui habitent dans cette structure sont en semi-autonomie. 

Côest un lieu qui permet de consolider les apprentissages  

du quotidien et dans lequel les adultes cr®ent du lien.  

Sa localisation, en face du collectif dôhabitat, est propice  

aux ®changes.  

La chambre dôaccueil va permettre dôaccueillir de jeunes 

adultes d®j¨ autonomes dans certains actes de la vie 

quotidienne, savoir se lever sans intervention dôun tiers  

ou avoir un comportement adapt®. 

Les stages permettront de savoir si la r®sidence Les Pr¯s  

leur convient. Si lô®valuation se r®v¯le en ad®quation  

avec les attendus, une demande sera faite aupr¯s de la MDPH 

pour demander une orientation en SASLA.  

Cristelle et Johnny 
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La p®riode Covid a ®t® difficilement ressentie par tous. Chacun aura su s'adapter mais il est clairement 

exprim® que lorsque l'on est ¨ deux cela est plus facile. 

Lôam®nagement dôune chambre dôaccueil au sein de la r®sidence Les Pr®s va permettre de d®velopper  

des partenariats et de se faire connaitre. Des contacts sont en cours et devraient donner lieu ¨ lô®laboration 

dôun planning dôaccueil de stagiaires.  

 

Lôann®e va ®galement sôaccompagner de fin de suivi pour des adultes qui ont atteint un seuil dôautonomie 

suffisant pour vivre sans intervention ®ducative de proximit®. Le parcours se continue mais diff®remment  

et avec d'autres acteurs.  

 

L'appartement ressources sera r®nov® et donnera lieu ¨ de nouveaux am®nagements. Un espace bureau,  

un espace pour les entretiens ou petits groupes de paroles, un espace r®union permettront ¨ l'®quipe  

des professionnels d'avoir enfin un lieu d®di®. 

Perspectives 2021 

Faits marquants en 2020 

Cr®ativit® 

&  

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 3 

La covid a bouscul® les habitudes de vie. Le confinement a ®t® 

source dôinqui®tudes et dôangoisses pour beaucoup dôadultes qui 

perdaient leurs rep¯res et leur rythme de vie. 

 

Leurs t®moignages relatent leur v®cu. 

 

 

ç Je me suis senti seul car ma compagne est all®e passer  

le confinement chez son p¯re. 

On ne pouvait pas sortir comme on voulait et on nôallait pas  

au travail.  

Je me suis occup®, jôai jou® aux jeux vid®o et comme ¨ la r®sidence 

Les Pr¯s, il y a un grand espace vert, on a pu faire des parties  

de p®tanque avec mes voisins en mettant les masques.è 

 

ç Cô®tait compliqu®, on nôavait pas le droit de sortir sauf avec une 

feuille.  

On ®tait tous les deux, cô®tait mieux.  

On nôavait pas le droit dôaller chez les copains. 

Cô®tait long car on ne travaillait pas.  

Heureusement, les ®ducateurs ont dit quôon pouvait faire des jeux 

dehors avec le masque. 

On a jou® ¨ la p®tanque et les ®ducatrices ont pr®par® des jeux de 

mimes et du sport.è  
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Des pratiques dôaccompagnement r®invent®es 
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SESSAD  

Le SESSAD (Service dôEducation Sp®ciale et de Soins ¨ Domicile) a pour but dôaccompagner et soutenir lôen-
fant, lôadolescent dans son cadre de vie habituel. Il sôadresse ¨ des jeunes de 0 ¨ 20 ans qui ont une 
notification de la MDPH.  

Directeur : Laurent Boullanger 
Directeur adjoint : Christophe Seguin                             
Nombre de places autoris®es : 62 

Nombre de salari®s :  
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

Adapter l'offre pour r®pondre aux besoins et attentes  

22 
13,5 

1 041 598 ú 

Lôann®e 2020 a ®t® marqu®e  

par lôapparition de la Covid.  

Cet ®v¯nement nous a oblig®s  

et continue de nous inviter ¨ °tre  

dans la cr®ativit® pour °tre pr®sents  

dans lôaccompagnement et le soutien  

aux jeunes et aux familles.  

  

Face ¨ ce climat anxiog¯ne, nous avons r®invent® nos pratiques. 

 

Pour exemples :  

- Mise en place dôun Padlet , ç mur virtuel è collaboratif sur lequel nous pouvions afficher  

toute sorte de document pour diffuser, partager des textes, images, enregistrements audio, vid®os, é 

- Des rendez-vous r®invent®s o½ nous avons tous appris ¨ pr®server le lien social avec les outils du monde 

num®rique. 

 

Enfin, lôheure du d®confinement nous a permis de retrouver lôensemble des jeunes et de proposer  

des sorties en ext®rieur : natures, culturelles, d®couvertes de leur territoire, nous ont permis  

de renouer dans des environnements propices ¨ des libert®s de mouvement, de pens®es,  

dôexpressions et de ressentis divers. 
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Faits marquants en 2020 

En 2021,  nous allons poursuivre lôam®lioration continue  

du service par : 

- La formation des ®quipes. 

- Lô®laboration collective du projet de Dispositif 

dôAccompagnement M®dico-Educatif. 

- La lutte contre les ruptures de parcours. 

- La mise en place de projets innovants avec les 

partenaires institutionnels du territoire.  

Perspectives 2021 
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Cr®ativit®  

& 

Personnes  

accompagn®es 

Objectif 3 

 

En 2020, le SESSAD a îuvr® ¨ la conservation du lien 

avec les usagers, les familles, en p®riode  

de pand®mie, par la mise en place de nouveaux outils  

de communication, lôorganisation de temps  

de d®confinement par des s®ances ®ducatives 

individuelles en pleine nature.  

 

Le SESSAD a su r®pondre en urgence aux situations 

critiques (d®confiner, rassurer, apaiser),  

et a ®t® solidaris® avec le secteur adulte de lôassociation 

en apportant un renfort aux professionnels. 

 

Le SESSAD a ®galement particip® ¨ lôouverture dôun 

internat mutualis® avec la Ligue de lôenseignement,  

a mis les outils de communication du service  

¨ la disposition des usagers d®munis et a renforc®  

le partenariat avec le secteur de protection de lôenfance. 

Face ¨ une nature en pleine ®volution, r®colte  
de v®g®taux et fabrication dôun herbier 

Reprise de contact avec des grands  
espaces naturels o½ la v®g®tation a repris vie  

Reprise de ç lôespace conte th®rapeutique è, en pleine  
nature. Côest au gr® de la visite du Moulin de Marcy  
que lôhistoire du chat bott® se d®roule. 
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Des liens renforc®s avec les familles 
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LôIME (Institut M®dico-Educatif) accueille en internat ou en externat des enfants et des adolescents de moins  

de 20 ans d®ficients intellectuels, quel que soit leur degr® de d®ficience. 

Directeur : Laurent Boullanger    
Chefs de service : Eric Lerebourg 
Nombre de places autoris®es : 79  

Nombre de salari®s :                            
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

INSTITUT MEDICO-EDUCATIF LISIEUX 

Accompagner les familles 

44 
36,4 

2 719 129 ú 

Durant le premier confinement de cette ann®e 2020, entre le 17/03 et le 11/05, les craintes de tous, 

professionnels comme familles, ®taient que les enfants, les jeunes de lôIME voient leurs difficult®s augmenter, 

leur isolement les freiner dans leurs acquis et acquisitions.  

Malgr® tout, lôensemble des professionnels a pu mettre en îuvre bon nombre dôactions. Ce sont parfois des 

encadrants peu aguerris ¨ la relation avec les familles qui se sont charg®s aussi de renforcer ce lien.  

Nous avons en premier lieu permis aux parents et aux jeunes dôavoir des espaces de respirations (visites  

¨ domicile, activit®s en plein air en proximit® des lieux de r®sidence, accueils individuels sur le site de lôIME, 

accueil familialé). En ce sens les prescriptions m®dicales nous ont aid®s ¨ faire reconna´tre les besoins 

particuliers des enfants. Des temps dô®coute (liens t®l®phoniques aussi fr®quents que n®cessaires) ont ®t® 

coordonn®s pour que la pr®sence de lôIME soutienne. Des supports ®ducatifs et p®dagogiques ont ®t® 

propos®s en ligne, au t®l®phone, par courrier (activit®s, vid®os, exercices scolaires, d®fisé).  

Les professionnels  
sans et avec les masques,  
envoy®s aux familles 

Lôaccompagnement des besoins en s®ances de r®®du-

cation a ®t® lui aussi soutenu malgr® les restrictions 

importantes.  

Tout cela sôest r®alis® ®galement dans une tr¯s grande 

prise en compte des situations de chaque famille  

(maison ou appartement, ç zone blanche è, situations 

personnelles plus ou moins difficiles, ®loignement...).  

 

Ces actions coordonn®es des ®quipes pluri profession-

nelles ont ainsi pu permettre de traverser sans trop de 

probl¯mes ces deux mois.  

M°me si depuis le d®but de cette crise sanitaire,  

les rendez-vous au sein de lôIME se sont restreints,  

le lien avec les familles reste primordial.  

Nous nous sommes essay®s avec plus ou moins  

de succ¯s au visio lorsque cô®tait possible,  

aux rendez-vous en ext®rieur ; bref tout ce qui nous a 

permis de conserver le lien et °tre ¨ lô®coute du fragile 

®quilibre familial durant cette p®riode. 
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Engagement  

& 

Familles  

Objectif 4 

Faits marquants en 2020 

Perspectives 2021 

 

 

 

2020 a ®t® marqu®e par deux d®c¯s : 

Celui dôAdrien, jeune homme polyhandicap®  

et celui de Jacqueline Davoust, cheffe de service de lôIME. 

 

Les enfants, le personnel et les familles ont rendu  

de nombreux hommages ¨ Jacqueline au mois de septembre  

dont la plantation de ce beau rhododendron qui nous apportera  

de jolies couleurs au printemps suivant. 

2021 permet de tourner une page qui sôouvre sur des projets nouveaux pour le p¹le enfance  

et jeunesse. Nous allons pendant deux ans pr®parer le passage en DAME (Dispositif  

dôAccompagnement M®dico Educatif). Cette transformation progressive favorisera lôinclusion  

des enfants dans le milieu ordinaire tout en conservant les espaces de soins, les activit®s ®ducatives,  

p®dagogiques et professionnelles, adapt®s au rythme et aux besoins de chacun des jeunes  

que nous accompagnons. 

Côest ensuite dans lô®coute des particularit®s de sant®,  

dans le respect des contraintes sanitaires,  

dans les ®changes des besoins et souhaits des familles  

que le d®confinement sôest r®alis®.  

 

Ainsi, en cas de besoin, côest avec des visites de lôIME  

en pr®sentant la nouvelle organisation mise en îuvre,  

avec une explicitation des protocoles que les familles  

et les jeunes ont pu revenir, ¨ leur rythme, au sein de lôIME.  

Des accueils tr¯s individualis®s ont pu rassurer chacun.  

 

Les enfants se sont montr®s une fois de plus,  

tr¯s r®actifs et r®ceptifs pour la plupart  

dôentre eux quant aux contraintes impos®es. 

Ainsi le port des masques, lôacquisition des 

gestes barri¯res par un grand nombre  

ont tr¯s vite ®t® acquis. Il ne faut pas nier 

que cela reste pour certains  

tr¯s difficile pour ce qui est des contacts 

physiques, des impossibilit®s ¨ lire les 

®motions sur les visages. 

Mises en îuvre des techniques dôatelier 
 en famille et photos envoy®es aux ®ducateurs ! 
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Les relations avec les familles, au cours de cette ann®e 2020  

si particuli¯re, ont principalement repos® sur les ®changes 

qui ont pu °tre mis en place par et avec les ®tablissements (courriers, 

appels t®l®phoniques, visios, visites ¨ domicile,...). 

Certes, nous avons pu, en d®but d'ann®e, organiser la "Galette  

des rois", qui a permis de rassembler plus de 250 personnes  

(usagers et familles) pour les deux ®v®nements qui se sont tenus  

¨ Falaise et ¨ Lisieux.  

 

Nous avons pu ®galement rencontrer plusieurs familles lors des visites organis®es par les 2 IME, pour faire 

d®couvrir, aux accompagnants et les enfants en attente d'admission, les ®tablissements et les activit®s 

propos®es par ceux-ci. 

Il n'a pas ®t® possible d'organiser les traditionnels repas de fin d'ann®e, ni les repas de No±l dans  

les ®tablissements. 

De m°me, aucune journ®e "Portes ouvertes" n'a pu se d®rouler pendant cette p®riode. 

M°me les attendues "Op®rations Brioches" ont ®t® impact®es, puisqu'il n'a pas ®t® possible de les mettre  

en îuvre dans les m°mes conditions qui permettent habituellement aux volontaires de participer  

¨ celles-ci.  

Bien s¾r, si la situation le permet, nous planifierons en 2021 la remise en route de toutes les opportunit®s 

permettant  de rencontrer les familles et amis de notre association. Nous tirerons les le­ons  

des exp®riences acquises lors des confinements pour enrichir nos possibilit®s de rencontres  

et d'accompagnementΦ  

Engagement 

& 

Familles et amis 

Objectif 4 

Accueillir et accompagner les familles 

  Assurer le d®veloppement de lôassociation 

Objectif 6 

Adh®rer ¨ lôassociation, côest ®galement adh®rer au r®seau national 

Unapei.  

 

LôUnapei est le premier mouvement associatif fran­ais de repr®sentation 

et de d®fense des int®r°ts des personnes handicap®es et de leur famille.  

 

Cela repr®sente 550 associations, 55 000 familles et 200 000 personnes 

handicap®es.  

 

La force des actions au niveau national est dôavoir la capacit® dô®clairer 

lôopinion publique tout en faisant pression sur les pouvoirs publics. 

Cr®ativit® 

& 

Familles et amis  

 

Susciter lôadh®sion 
 

LôApaei des Pays dôAuge et de Falaise est une association de parents  

et amis gestionnaires b®n®voles.  

Adh®rer ¨ lôassociation est un acte militant.  

Côest la volont® de faire progresser la cause des personnes handicap®es.  

Lôassociation agit au quotidien pour que les personnes handicap®es 

mentales, quels que soient leur ©ge, leur capacit® dôint®gration,  

leur degr® de handicap, puissent prendre place harmonieusement  

dans un environnement qui leur est encore trop souvent inadapt®. 
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Les combats men®s par lôUnapei sont nombreux. En voici quelques-uns : 

 

 

#combat pour l'®cole 
 

La campagne "#jaipasecole" a ®t® mise en oeuvre au printemps 2020 pour r®v®ler la situation des familles 

et d®noncer le scandale des enfants en situation de handicap priv®s de solution adapt®e ¨ leurs besoins.  

En septembre 2020, cette campagne a permis de recueillir de tr¯s nombreux t®moignages de parents, 

d'enfants et de professionnels qui n'ont pas trouv® de r®ponse ¨ leur pr®occupation. 

Ce combat pour l'®cole doit se poursuivreé 

 

 

#combat pour les sans solution 
 

Le pr®sident de l'Unapei, Luc Gateau, s'est adress® directement au gouvernement en f®vrier 2020 pour lui 

demander de mettre en place des mesures afin de faire dispara´tre ces mots avant la fin du quinquennat  

du pr®sident en fonction. 

Cette demande a ®t® renforc®e en novembre 2020 aupr¯s des m®dias, en tenant compte de la situation  

sanitaire qui n'a fait qu'accentuer cette probl®matique. 

 

 

#combat pour les droits 
 

En mai 2020, avec la crise Covid-19, l'Unapei a mis en place une cellule de soutien personnalis® pour  

les familles afin d'aider les associations et apporter une r®ponse ¨ des sollicitations juridiques nouvelles. 

 

 

#combat pour les accompagnements 
 

Le dispositif "360" (num®ro national) a ®t® pr®sent® par le gouvernement comme d®di® ¨ la recherche  

de nouvelles solutions d'accompagnement dont les besoins se sont fait jour pendant la crise Covid-19.  

L'Unapei continue ¨ d®fendre les droits des personnes en demandant des moyens pour garantir  

un accompagnement de qualit®, sans "rabais", ce qui n'est pas le cas pour l'ensemble du territoire  

avec ce nouveau dispositif. 

 Soutenir les familles 

£panouissement 

&  

Familles 

Objectif 5 
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  Permettre un accompagnement de qualit® 

Engagement 

& 

Salari®s 

Objectif 7 

Adapter et ren-
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Politique de formation 
 
Lôassociation est attentive ¨ lô®volution des besoins des usagers  

ainsi quô̈ lô®volution des emplois et des comp®tences,  

des technologies et des organisations.  

 

Pour optimiser les parcours professionnels et pour permettre  

aux salari®s dôassurer un accompagnement de qualit®, lôassociation 

d®veloppe une politique de formation volontariste. 

  
 

La r®partition par secteur du nombre de salari®s form®s 

La formation professionnelle pour lôann®e 2020 en quelques chiffres 
  
   322 personnes form®es, dont 1 institutrice 

  68 actions de formation 

  6 512 heures de formation 

      4 % de formations dipl¹mantes ou qualifiantes 

  136 888 ú  de budget formation 

  
  

Les formations associatives, communes ¨ tous les ®tablissements et services 
  

- La bientraitance 

- Ecrire en Facile ¨ Lire et ¨ Comprendre 

- Les risques routiers 

- Bureautique 

- Sauveteur Secouriste du Travail 
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Objectif 9 

et ren-
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íuvrer pour une qualit® de vie au travail 

La Qualit® de Vie au Travail 
 

La Qualit® de Vie au Travail (QVT) regroupe lôensemble des actions permettant de concilier lôam®lioration  

des conditions de travail pour les salari®s tout en garantissant la s®curit® et qualit® de lôaccompagnement 

des usagers. 

 

Lôassociation qui attache une grande importance au bien-°tre de ses salari®s a int®gr® la QVT  

dans son projet associatif et dans le Contrat Pluriannuel dôObjectifs et de Moyens (CPOM) sign® avec lôARS  

et le Conseil d®partemental. 

Cet objectif pose des enjeux de performance pour lôam®lioration de la qualit® de lôaccompagnement  

des usagers, de sant® au travail, dô®quit® et dôharmonisation des pratiques. 

Cette d®marche sera men®e en concertation avec les partenaires sociaux et lôensemble du personnel.  

Il a ®t® ®galement d®cid® de recourir ¨ un prestataire externe, lôAPAVE, pour r®aliser un diagnostic et tenir 

un r¹le de facilitateur dans la conduite du projet.  

 

Ce projet a fait lôobjet dôune r®ponse ¨ un appel ¨ projet de lôARS Normandie. Fin 2020, nous avons appris 

que notre projet a ®t® retenu avec une enveloppe financi¯re pour la prise en charge de lôintervention  

de lôAPAVE. Le diagnostic sera donc lanc® en fin dôann®e 2021. 

Soutenir lôinitiative et la cr®ativit® 

Favoriser les initiatives individuelles et collectives 
 

Nous avons constat® en 2020 une forte mobilisation de tous  

les professionnels. 

Dans des conditions tr¯s exceptionnelles, ils ont su sôadapter  

et travailler diff®remment pour assurer leurs missions, prot®ger  

les enfants et les adultes accompagn®s, dans un contexte o½ le quotidien 

®tait perturb® par des consignes qui ®voluaient au fil des jours.  

 

Certains sont intervenus dans dôautres ®tablissements de lôassociation,  

dôautres ont assur® ¨ distance la continuit® de lôaccompagnement  

ou les activit®s n®cessaires au bon fonctionnement de lôassociation...  

De nouvelles formes dôaccompagnement ont ®t® invent®es et des r®organisations en urgence  

ont ®t® trouv®es. 

 

Lôengagement et la cr®ativit® dont les salari®s ont fait preuve durant cette ann®e ont ®t® remarquables.  

Salari®s 

 
Soutenir lôinitiative et la cr®ativit® 

Cr®ativit® 

& 

Salari®s 

£panouissement 

&  

Salari®s 

Objectif 8 

Mise en place du Conseil Economique et Social 
 
Suite ¨ un accord dôentreprise sign® le 10 octobre 2019,  

le Comit® Social Economique (CSE) a ®t® mis en place en 2020  

sur le p®rim¯tre de lôassociation, si¯ge compris. 

 

Plusieurs commissions ont ®t® mises en place au sein de ce CSE :  

une CSSCT (Commission Sant® S®curit® et Conditions de Travail),  

une commission formation et une commission ®galit® professionnelle,  

droit social, information et aide au logement. 

Par ailleurs, afin de conserver un dialogue social de proximit®, des repr®sentants du personnel, nomm®s  

repr®sentants de proximit®, ont ®t® d®sign®s dans les tous les ®tablissements et services. 

 

Pour cette premi¯re ann®e de mise en îuvre, la majorit® des r®unions sôest d®roul®e ¨ distance, permettant 

ainsi de poursuivre la qualit® du climat social dans des conditions inhabituelles.. 
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Des valeurs, du bon sens et de r®elles comp®tences 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

R£SIDENCES DE LA VALL£E DôAUGE LISIEUX 

Le FOYER DôH£BERGEMENT POUR TRAVAILLEURS DôESAT est une structure non m®dicalis®e assurant 

lôh®bergement des personnes handicap®es qui travaillent soit dans un £tablissement et Service dôAide par le Travail 

(ESAT), soit en milieu ordinaire, ou qui sont accueillies au sein dôun centre de r®®ducation professionnelle. Un 

soutien ®ducatif et social y est assur®.  

Directeur : Guillaume Chenet 

Chef de service : Michel Lenormand 

Nombre de places autoris®es : 29 

28 internat / 1 accueil temporaire  

Nombre de salari®s :  

Nombre dôETP 2020 :  

Budget annuel 2020 :  

Nous avons bien conscience que dôaborder les cons®quences de la crise sanitaire sur lôann®e 2020  

nôa rien dôexceptionnel pour une ann®e qui lôa pourtant ®t®. Cette ann®e, dans ce contexte pr®cit®, fut riche 

dôenseignements. Lôengagement des collaborateurs sur le foyer dôh®bergement a ®t® sans faille malgr® les 

bouleversements engendr®s par les mesures sanitaires et les directives, contre-directives, informations et 

contre-informations perp®tuelles.  

Des coll¯gues, de jour comme de nuit, quôils soient ®ducatifs, m®dicaux, param®dicaux, services g®n®raux  

et administratifs, ont apport® malgr® leurs propres angoisses un service hors du commun. 

Lôengagement sôest concr®tis® par une vraie d®monstration de sens, ou davantage de bon sens  

peut °tre, autour des valeurs qui font du bien. La mise en synergie de nos aptitudes acquises au fil  

du temps, trouve toute son importance en p®riode complexe. 

Chacun a fait valoir ses comp®tences en rivalisant dôinventivit® autrement que dans un quotidien  

qui nous invite parfois ¨ nous ç ritualiser è. Le confinement a eu pour cons®quence la fermeture  

de lôESAT. Les personnels qui avaient pour mission dôintervenir le matin, le soir, week-end et vacances  

en p®riph®rie du travail ont ®t® en premi¯re ligne avec la prise en charge suppl®mentaire des r®sidents  

en journ®e. 

Des ateliers et activit®s ont ®t® les bienvenus. Profitant du savoir-faire dôune ancienne couturi¯re reconvertie 

dans les m®tiers de lôaide ¨ la personne, un atelier couture a ®t® mis en place avec les r®sidents afin de faire 

face en premier lieu ¨ la p®nurie de masques. Une autre professionnelle dont le m®tier premier ®tait  

la coiffure, a pu soigner lôesth®tique de chacun qui le souhaitait en p®riode o½ tous salons et coiffure  

¨ domicile ®taient ferm®s. 

Dôautres coll¯gues ont organis® des tournois de p®tanques et autres jeux collectifs comme  

des olympiades qui les ont mobilis®s sur plusieurs semaines. Pour dôautres encore, des comp®tences 

informatiques ont apport® une pierre ¨ lô®difice en r®alisant des contacts visuels ¨ distance  

avec familles, amis et amoureux rendant lôattente moins p®nible. Bien dôautres initiatives ont ®t® mises  

au service des r®sidents pour leur plus grand plaisir comme lôacc¯s un blog. 

 

  

Soutenir lôinitiative et la cr®ativit® des salari®s 

20 

12,2 

706 469 ú 

Atelier musical ext®rieur Fleurissement des balcons 

оо  

 

En bref 

Sortie de deux usagers vers le foyer de vie pour personnes 

vieillissantes. 

D®part ¨ la retraite dôune surveillante de nuit et remplacement. 

D®part de la psychologue et remplacement. 

Embauche dôune professionnelle en contrat dôapprentissage 

suite au changement de service dôune autre. 

Fin de contrat dôun Parcours Emploi et Comp®tences (PEC) 

apr¯s validation dôun dipl¹me dôAccompagnant ®ducatif  

et social et embauche dôun nouveau PEC. 

 

Transformation de places 

Lôann®e a ®t® marqu®e en son d®but par la transformation  

du nombre de places en passant de 32 places en internat  

et 2 places dôaccueil temporaire ¨ 28 places en internat  

et 1 place en accueil temporaire. 

 

Concert et Animations 

Apr¯s-midi ç Boite de nuit è au Millenium en f®vrier 

Concert de Christophe Ma® en mars 

 

Confinement 

Le confinement sôest d®roul® du 17 mars au 22 juin  

avec une reprise progressive de lôESAT des travailleurs  

apr¯s cette date. 

 

Foyer ®pid®mique  

Lôann®e a malheureusement ®t® marqu®e par un ®pisode 

®pid®mique en fin dôann®e touchant de tr¯s nombreux 

r®sidents et professionnels obligeant ¨ isoler drastiquement 

les usagers dans leurs chambres. 

 

R®fection de salle de bain  

8 salles de bain ont ®t® r®nov®es avec du carrelage et de la 

faµence ainsi que la chambre dôaccueil dôurgence. 
 
 
 

Faits marquants en 2020 

Le Foyer dôh®bergement reste une solution dôaccompagnement sollicit®e m°me si les demandes tendent  

¨ diminuer au profit du SASLA, en particulier pour les jeunes g®n®rations, raison pour laquelle  

un changement dôautorisation a ®t® sollicit®. Les entr®es en h®bergement pour travailleurs dôESAT  

sont souvent de jeunes adultes, au terme dôun accompagnement par le Centre dôAccueil Familial 

Sp®cialis® ou par des usagers bien plus ©g®s ¨ la suite dôun souci familial ne permettant  

plus de les h®berger de mani¯re s®curis®e. 

La chambre dôaccueil temporaires est tr¯s investie et permet, notamment ¨ des stagiaires dôIME,  

de r®aliser des stages ¨ lôESAT et dôenvisager les modalit®s dôh®bergement inh®rentes  

¨ cette activit® sur Lisieux. Elles ont ®galement permis de r®pondre ¨ des situations de r®pit  

de certains parents par rapport ¨ leurs enfants, en particulier pendant la p®riode de confinement. 

Le Foyer maintiendra son ouverture vers lôext®rieur de mani¯re conventionnelle ou non en int®grant  

des manifestations locales, des animations et des dispositifs de droit commun comme côest d®j¨  

le cas aujourdôhui. 

Objectif 9 
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Salari®s 

R®novation des salles de bain  
(avant/apr¯s) 

Atelier coiffure avec Sandra 
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Le journal des confin®s  

FOYER DE VIE óóLES BRUYĈRESôô 

Directrice : Agn¯s Roha      
Chef de service : Olivia Guegan   
Nombre de places autoris®es : 44 
12 internat / 32 externat 

Nombre de salari®s :  
Nombre dôETP 2020 :  
Budget annuel 2020 :  

Le FOYER DE VIE est un ®tablissement accueillant des personnes qui pr®sentent un handicap ne leur permettant 

pas dôexercer une activit® professionnelle y compris en milieu prot®g® mais qui disposent toutefois dôun minimum 

dôautonomie pour accomplir des actes simples de la vie quotidienne. 

Soutenir lôinitiative et la cr®ativit® des salari®s 
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33 
19,4 

936 881 ú 

Tout au long de la p®riode de confinement au Foyer de vie Les Bruy¯res (du 17 mars au 22 juin), les ®quipes 

®ducatives ont organis® des ateliers afin de favoriser lô®panouissement des r®sidents et leur permettre  

de garder le sourire malgr® le contexte bien difficile. 

Le lien a ®galement ®t® maintenu aupr¯s des familles des adultes rest®s au foyer de vie, mais aussi  

aupr¯s des externes rentr®s se confiner ¨ leur domicile (r®alisation de courriers, envois de photos, appels 

t®l®phoniques...). Beaucoup de photos et de vid®os ont ®t® r®alis®es durant cette p®riode. 

 

Un journal ç des confin®s è a ®t® ®labor®, en collaboration entre le FOA et le Foyer de Vie. 

Côest un recueil de photos et de t®moignages des adultes qui a permis de montrer, ¨ ceux rest®s  

chez eux, ce qui avait ®t® r®alis® durant le confinement. 

Ce journal est ¨ destination des adultes accueillis et de leurs familles. 

 

La fabrication de masques  

En mai 2020, nous avons rouvert lôatelier de jour  

du FOA avec un effectif r®duit. Afin que tout le monde 

puisse avoir des masques personnalis®s, nous avons 

d®cid® dôen fabriquer en tissu, dans le respect  

des normes AFNOR. 

 

Barbecue Party  

 
Le 16 juillet 2020, lôensemble des adultes accueillis  
au Foyer de vie ainsi quô̈  lôaccueil de jour  

et tous les encadrants ®ducatifs se sont retrouv®s  

autour dôun barbecue ! 

Journ®e tr¯s appr®ci®e de tous : apr¯s un ap®ritif  

et un bon repas, nous avons poursuivi lôapr¯s-midi  

par des jeux (tir ¨ lôarc, p®tanque, danseé). 

Ce moment festif fut chaleureux et convivial : quel 

plaisir de tous se retrouver apr¯s le confinement. 

ор  
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2020 aura ®t® une ann®e pas ordinaire o½ chacun a d¾ sôadapter dans une dynamique collective  

impos®e ¨ la fois pour les r®sidents mais aussi pour les professionnels. Chacun a pu d®velopper  

son pouvoir dôagir. 

 Il en aura fallu des efforts, il en aura fallu des qualit®s pour °tre ainsi confin®s au sein du Foyer de Vie  

¨ St Pierre du Bu. 

 

Lôann®e 2021 est pleine dôespoir ! Lôaccompagnement au changement, la concr®tisation  

de lôinstallation de lôatelier de jour dans le club de la r®sidence apr¯s des travaux dôaccessibilit®  

et de confort vont permettre dôam®liorer lôoffre de service des ateliers. Le Foyer de Vie deviendra  

un lieu dôh®bergement prenant en compte le rythme du r®sident et plus particuli¯rement de la personne 

vieillissante. 

Perspectives 2021 

Lôaccueil de jour a ferm® ses portes du 17 mars au 18 mai inclus.  

A sa r®ouverture, les consignes sanitaires dict®es par lôAgence R®gionale de Sant® imposent  

de ne pas m®langer les publics. Lôensemble des externes est accueilli sur le site de Guibray.  Les adultes 

sôemparent de cette nouvelle proposition et montrent leur enthousiasme, un sentiment  

partag® par les familles. 

Le Foyer de Vie quant ¨ lui a continu® dôaccueillir neuf r®sidents, trois ayant fait le choix de se confiner  

en famille.  

 

Aucune sortie de lô®tablissement nôa ®t® possible du 17 mars au 22 juin et le d®confinement  

a ®t® r®alis® de fa­on tr¯s progressive afin de veiller ¨ la sant® et ¨ la s®curit® des r®sidents. 

Le mois dôao¾t d®di® aux vacances voit certains s®jours annul®s mais de nouveaux organismes  

sont sur les rangs et des propositions permettent quand m°me des d®parts. 

Le dernier trimestre voit ®merger le projet de d®m®nagement de Guibray au sein du Club  

de la r®sidence Henri Le Clainche, le propri®taire ayant inform® lôassociation de la mise en vente  

de son b©timent. 

En 2020, le fait marquant le plus important est que tout le monde soit rest® en bonne sant®. 

 

Cr®ativit® 

&  

Salari®s 

Le contexte sanitaire li® ¨ la crise de la Covid 19 a marqu®  

majoritairement lôann®e 2020. 

Journ®e barbecue au Foyer de vie ç Les Bruy¯res è 
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ESAT óóLES ATELIERS DU PAYS DôAUGEôô LISIEUX 

LôESAT (Etablissement et Service dôAide par le Travail) accueille des adultes dont les capacit®s de travail ne leur 

permettent pas de travailler en milieu ordinaire. 

Directeur : Gilles Delafosse   

Chefs de service : Muriel Delcloy,  

Xavier Denis    

Nombre de places autoris®es : 140  

                          

Nombre de salari®s :    

Nombre dôETP 2020 :    

Budget annuel 2020 :  

Partenariat avec la Maison Arc en ciel et la ville de Lisieux 

Renforcer les partenariats 

32 

27,6 

1 605 108 ú 

La Maison Arc en Ciel est une association loi 1901 en activit® depuis 31 ans, install®e ¨ DAMMARTIN-EN-

GOELE (77230). Elle est sp®cialis®e dans le secteur d'activit® de l'action sociale sans h®bergement  

et a ®t® cr®® en 1989 par Monsieur Christian FORTIER, qui ¨ cette ®poque ®tait ®ducateur de profession  

et inquiet du devenir de sa fille handicap®e. Entour® dôautres parents et dôamis dôenfants en situation  

de handicap qui, comme lui, se posent lôangoissante question ç que va devenir mon enfant apr¯s  

ma disparition ? è, il d®cide de r®agir. 

Interrog® Monsieur FORTIER r®pond ç Aujourdôhui en France, il y a un manque de structures dôaccueil  

pour les personnes en situation de handicap de plus de 18 ans, côest plus de 45 000 places qui font 

cruellement d®faut. Notre association a pour but de financer des structures dôaccueil pour adultes 

handicap®s. Chaque ann®e nos r®sultats nous permettent de faire des dons en argent, en mat®riel,  

des s®jours mais aussi de faire travailler des ESAT è. 

 

En effet, lôAssociation mandat®e par la ville de Lisieux confie ¨ lôESAT Les Ateliers du Pays dôAuge  

le conditionnement de plus de 2300 colis de fin dôann®e destin®s aux personnes ©g®es de la ville. 

Quand cette commande est termin®e, le maire de Lisieux, Monsieur LECLERCQ, ®lu le 5 juillet 2020,  

se rend dans nos locaux afin de remettre ¨ chaque travailleur ayant particip® un colis garni. 

 

Ce partenariat entre lôESAT, la ville (CCAS) et lôassociation La Maison Arc en Ciel existe depuis  

environ 20 ans. 

 

En 2020, ann®e marqu®e par la crise sanitaire mondiale, lôassociation Arc en Ciel fait un don  

de 1500 ú qui permet ¨ notre ESAT de faire lôachat dôun syst¯me audiovisuel ¨ destination des personnes 

accueillies. Ce mat®riel a ®t® install® dans la salle de d®tente. Monsieur FORTIER nous fait savoir quôil fera 

un don du m°me montant en 2021. 

S®bastien LECLERC, Maire de Lisieux, remet des colis aux 
travailleurs de lôESAT de Lisieux, dans la salle de d®tente o½ 

est install® le syst¯me audiovisuel 

от  
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Faits marquants en 2020 

Lôann®e 2020 en France a ®t® marqu®e par  

la situation sanitaire ayant impact®e lôensemble 

des ESAT dont Les Ateliers du Pays dôAuge.  

Les mesures de restrictions prises par le 

gouvernement lors de la crise sanitaire ainsi  

que la p®riode de confinement ont 

consid®rablement r®duit lôactivit® des diff®rents 

ateliers, voire stopp® lôactivit® de certains ateliers. 

Gr©ce ¨ lôengagement de tous, personnes 

accompagn®es, salari®s, avec le soutien  

de lôassociation et des partenaires, lôESAT a limit® 

la baisse dôactivit® et a su maintenir un flux de 

production pour r®pondre aux besoins de certains 

clients dont les productions ®taient consid®r®es  

comme essentielles. Le protocole sanitaire mis  

en place a permis de traverser cette p®riode  

de pand®mie 2020 en limitant lôimpact sur  

les personnes accompagn®es et les ®quipes. 

 

Cette ann®e 2020 a aussi ®t® celle du d®part ¨ la 

retraite de Monsieur Gilles DELAFOSSE, directeur  

du p¹le ESAT. 

 Syst¯me audiovisuel achet® avec un don de La Maison Arc en Ciel 

Plaquette La Maison Arc en Ciel 

Nous esp®rons tous que 2021 soit lôann®e qui nous permettra de voir sô®loigner la Covid 19 et la lev®e  

des restrictions qui sôimposent ¨ nous pour que nous puissions reprendre lôensemble de nos activit®s  

actuellement mises en sommeil. Quôelle soit aussi lôann®e de la mise en îuvre des travaux  

de r®habilitation de lôESAT de Lisieux report®s du fait de la situation sanitaire pour offrir de meilleures  

conditions dôaccueil ¨ lôensemble des personnes accompagn®es.  
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SASLA A. NOST£ CAEN 

Le SASLA (Service dôAccompagnement et de Suivi en Logement Autonome) est constitu® de logements individuels 

dissoci®s des structures. Leurs occupants financent directement leurs charges locatives et b®n®ficient dôun suivi 

®ducatif. 

Directrice :  Emilie Martin 

Nombre de places autoris®es : 10 

                                           

 Nombre de salari®s :           

 Nombre dôETP 2020 :   

 Budget annuel 2020  :   

Co-construire des r®ponses adapt®es 

D®veloppement du dispositif habitat inclusif 

Apaei des Pays dôAuge et de Falaise / Zoom 2020 

3 

1,0 

58 135 ú 

Depuis la cr®ation du premier service en 1985, le P¹le accompagnement sôest toujours positionn® comme 

®tant g®n®raliste. Ainsi, quelles que soient les probl®matiques des personnes accompagn®es, nous avons  

¨ cîur dôapporter un soutien et un accompagnement adapt®s aux besoins, au contexte de vie, ¨ lô©ge  

et au territoire. 

De nouvelles probl®matiques ®mergent, et certaines depuis plusieurs ann®es, sans pour autant  

que de r®elles solutions soient mises en place : 

¶ Lôavanc®e en ©ge des personnes en situation de handicap : nous constatons depuis une douzaine  

dôann®es un nombre croissant de travailleurs ESAT pr®tendant ¨ la retraite, pour lesquels lôh®bergement 

en structure nôest plus possible ®tant conditionn® ¨ lôemploi. Ainsi, plusieurs possibilit®s dôorientation 

existent : autonomie r®sidentielle, retour en famille, r®sidence autonomie, foyer de vie pour personnes 

handicap®es vieillissantes ou encore EHPAD. 

Mais ¨ 55 ans, aspire-t-on ¨ b®n®ficier de telles orientations o½ la moyenne dô©ge est beaucoup plus  

®lev®e ? O½ la d®pendance est plus importante ? Devenir autonome ¨ cet ©ge-l¨,  

est-ce possible ? Un retour au domicile avec des parents eux-m°mes vieillissants, est-ce envisageable ? 

¶ Le manque dôactivit®, lôisolement y compris pour des personnes plus jeunes : le repli sur soi peut avoir 

plusieurs causes telles que les ruptures de parcours, le manque dôapprentissage, le manque  

de stimulation, etc. Parfois, sôouvrir sur lôext®rieur, se construire un avenir lorsque lôon manque  

de rep¯res, peut prendre du temps. 

Comment se mobiliser quand on se sent seul ? Comment aller vers les autres lorsque lôext®rieur  

est v®cu comme effrayant ?  

 

R®sidence H®lios - quartier Beaulieu  

Fort de ces questionnements et en lien avec  

un groupe de travail constitu® de personnes 

accompagn®es et de salari®s, nous avons 

r®pondu ¨ un appel ¨ projet en proposant  

un projet dôhabitat inclusif en partenariat  

avec Caen La Mer Habitat. 

 

Ce projet sôest pens® autour dôespaces de 

colocation pour personnes en situation de 

handicap ¨ partir de 18 ans et sans limite dô©ge. 

Il sôagira de construire avec les r®sidents  

un projet de vie sociale et partag®e qui aura 

pour objets de favoriser le ç vivre ensemble è, 

limiter le risque dôisolement des personnes  

en situation de handicap et d®velopper  

un collectif, vecteur de soutien et de pair-

®mulation. 

Chaque personne sera libre dôadh®rer ¨ ce dispositif et aucune orientation m®dico-sociale nôest n®cessaire 

pour lôint®grer. La philosophie de lôhabitat inclusif sôinscrit donc dans un projet de vie p®renne et co-construit 

non conditionn® ¨ un accompagnement ®ducatif sp®cifique. 

 

ê lô®criture de cet article, nous avons eu une r®ponse positive ¨ ce dispositif qui va se d®ployer sur lôann®e 

2021. 
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La dynamique du SASLA est depuis ces trois derni¯res ann®es en pleine ®volution.  

 

En effet, les diff®rents d®parts ont, au fil du temps, modifi® les accompagnements en accueillant  

un public plus jeune avec de forts besoins dôapprentissage tant sur plan de la vie quotidienne  

que sur celui des rapports sociaux. ê ce titre, le SASLA sôinscrit progressivement comme un tremplin  

vers lôautonomie, une ®tape souvent n®cessaire mais temporaire. Les jeunes accueillis ont un r®el d®sir 

dô®mancipation et dôautonomie qui n®cessite dô°tre accompagn® et pr®par® au sein de cette r®sidence :  

apprendre ¨ sôorganiser de son quotidien, ¨ conserver la bonne distance avec les autres r®sidents  

pour ne pas se faire envahir, ¨ se rep®rer dans son environnement ou encore ¨ d®velopper ses loisirs.  

 

Par ailleurs, inscrit dans une dimension plus durable, le d®ploiement du dispositif dôhabitat inclusif  

sur cette ann®e 2021 va, de fait, apporter et compl®ter les solutions dôh®bergement d®j¨ existantes  

sur le territoire du Calvados ¨ travers la colocation.  

 

Lôensemble de ces propositions, ainsi que la mutualisation des moyens humains et techniques  

du P¹le Accompagnement va de nouveau permettre de faire ®voluer les pratiques professionnelles  

au profit des personnes accompagn®es.  

Cr®ativit®  

& 

Partenaires 

 

Bien comprendre pour mieux savoir agir 

 
Lôapparition de la covid-19 et la mise en îuvre  

des diff®rents confinements ont mis en difficult®  

nos organisations mais surtout ont ®t® une source 

dôangoisse importantes pour les personnes  

accompagn®es. Ainsi, pour mieux appr®hender  

ces conditions particuli¯res, lôinfirmi¯re du P¹le  

Accompagnement a organis® une r®union  

avec les r®sidents pour leur apprendre les gestes  

barri¯res (distances physiques, sorties, confinement, 

etc.) mais ®galement le port du masque et le lavage 

des mains. Ainsi, ce temps dô®change a permis  

de mener des actions de pr®vention tout en r®alisant 

des exercices pratiques. 

 

Nous pouvons noter que chacun a ®t® respectueux  

des consignes. En effet, deux r®sidentes  

ont contract® la Covid sur le lieu de travail.  

Pour autant, apr¯s la mise en place de d®pistages  

collectifs, aucun autre cas nôa ®t® recens®, signe  

du bon respect des consignes ! 

 

 

 

Un renforcement de lôaccompagnement 

 
Lôisolement li® au confinement a eu un impact  

majeur sur la sant® psychique des r®sidents.  

Ainsi, en plus des accompagnements habituels,  

des visites ont ®t® r®alis®es ¨ raison de 3 fois  

par semaine pour conserver le lien et veiller au bon 

moral de chacun. 
Flyers pour comprendre les bons gestes 
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Renforcer lôefficience dôorganisation et de gestion 

SIĈGE DE LôASSOCIATION ê CAEN 

LE SIĈGE est organis® autour de trois services pour la mise en îuvre de la politique associative,  

la gestion des ressources humaines et la gestion des ressources financi¯res. 

Directrice G®n®rale : Bernadette Belloche 

Directrice des ressources humaines : Virginie Leroyer 

Responsable administratif et financier : Sophie Boulland 

Nombre de salari®s :  

Nombre dôETP 2020 :  

Budget annuel 2020 : 
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Nomination dôune direction g®n®rale 

 

Bernadette Belloche a ®t® nomm®e directrice g®n®rale ¨ compter du 1er janvier 2020 pour assurer le bon 

fonctionnement de lôassociation en supervisant lôensemble des ®tablissements et services. 

Dans une relation de confiance et de transparence entre les ®lus du Conseil dôadministration et  

les directions des ®tablissements et des services, la direction g®n®rale f®d¯re et pilote la mise en îuvre 

de la politique de l'association, l'ensemble de ses actions et de ses activit®s. 

 

La transformation de cette organisation accept®e par les financeurs dans le cadre du renouvellement  

de lôautorisation des frais de si¯ge a n®cessit® de r®viser les r¯gles de fonctionnement et de d®cision dans 

le document unique de d®l®gation. 

D®m®nagement du si¯ge 

 

Le si¯ge de lôassociation a d®m®nag® dans  

de nouveaux locaux situ®s au 1er ®tage  

de lôimmeuble Polaris, 4 rue Raymonde Bail ¨ Caen. 

Le d®m®nagement du si¯ge est un changement 

important dans la vie de lôassociation.  

Plus fonctionnel, les nouveaux locaux sont ¨ lôimage  

de lô®volution de ces derni¯res ann®es. 

Evaluer la pertinence de notre organisation et poursuivre son am®lioration 

Optimiser la gestion financi¯re 

Mise en place du premier ERRD 

 

La r®alisation du premier ERRD (Etat R®alis® des Recettes et des D®penses) de lôann®e 2019 a n®cessit® la 

r®organisation des proc®dures comptables et des calendriers.  

Malgr® les contraintes sanitaires et le t®l®travail total, puis partiel de lôensemble de lô®quipe, lôactivit® a pu se 

poursuivre normalement et les ®ch®ances r¯glementaires ont ®t® respect®es. 

Cette ann®e particuli¯re a par ailleurs fait ®merger de nouveaux besoins comme la d®mat®rialisation et la 

n®cessit® dô®quipements informatiques plus adapt®s. 

D®velopper la communication en interne et en externe 

Site internet 

 

La fr®quentation du site internet de lôassociation augmente de fa­on r®guli¯re depuis sa r®ouverture fin 2016. 

En 2021, pr¯s de 37 000 visiteurs ont ®t® comptabilis®s, soit plus de 3 000 visiteurs par mois. 

Les pages les plus fr®quent®es sont celles des actualit®s et des recrutements. Les candidats qui postulent  

aux offres dôemploi savent nous dire quôils y trouvent toutes les informations utiles et que le site internet 

donne une bonne image et t®moigne de la dynamique de lôassociation. 
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Poursuivre la d®marche qualit® 

Gestion de la crise sanitaire 

 

Une cellule de gestion de crise a ®t® mise en place d¯s mars 2020,  

compos®e des directions du si¯ge, des ®tablissements et services  

et de la charg®e de mission qualit®.  

 

Au cours de lôann®e, plusieurs plans de continuit® et de reprise dôactivit®  

ont ®t® ®labor®s en respectant les recommandations et les consignes nationales de s®curit®.  

Ils r®pondaient tous ¨ une double exigence : celle de maintenir un accompagnement de qualit®  

pour les personnes, enfants et adultes, accueillies et de garantir la s®curit® des professionnels.  

Il sôagissait ®galement dôassurer la continuit® du suivi pour les enfants et adultes ¨ domicile. 

 

Pour ce faire, des mesures exceptionnelles de r®organisation des activit®s ont ®t® mises en place  

dans tous les ®tablissements, ainsi que des mesures dôhygi¯ne strictes. Toutes les organisations  

mises en place ont syst®matiquement ®t® pr®sent®es aux Conseils de la Vie Sociale des h®bergements, 

soumises ¨ lôapprobation du Comit® Social Economique et communiqu®es aux financeurs 

 

On peut dire aujourdôhui que la gestion de la crise a ®t® men®e avec efficacit® dans chaque  

®tablissement, gr©ce ¨ lôinvestissement de tous.  

Objectif 

transversal 

Des ®valuations internes dans tous les ®tablissements et services 

 

La loi nÁ 2002-2 du 2 janvier 2002 donne une obligation dô®valuation interne et externe  

aux ®tablissements et services m®dico-sociaux. Concernant lô®valuation interne, les ®tablissements 

®valuent leurs activit®s et la qualit® des prestations d®livr®es. En cela il sôagit dôune d®marche 

dôam®lioration continue de la qualit® car cela permet de r®fl®chir sur les pratiques professionnelles.  

Cet ®tat des lieux permet de porter une appr®ciation sur les actions mises en place et leurs effets  

et dôajuster le fonctionnement et les pratiques des professionnels. 

 

Il a ®t® d®cid® de lancer la d®marche, simultan®ment, dans lôensemble des ®tablissements et services. 

Lôassociation, au-del¨ de ses obligations l®gales et r®glementaires, est profond®ment attach®e  

¨ la qualit® dôaccompagnement des personnes accueillies et voit dans la d®marche dôam®lioration 

continue de la qualit® une assurance de prestations d®livr®es en ad®quation avec les besoins  

et les attentes des personnes accompagn®es. 

 

La d®marche a ®t® participative et collective avec lôimplication des professionnels, des usagers,  

des familles et des partenaires. Tous les rapports ont ®t® finalis®s et transmis aux financeurs en d®but 

dôann®e 2021. 

D®velopper le syst¯me dôinformation 

Audit du syst¯me dôinformation 

 

Lôassociation a fait lôacquisition r®cemment de logiciels tels que Octime pour la gestion des temps ou Ageval 

pour la gestion de la qualit® et a plusieurs autres projets dôinformatisation en pr®vision pour les ann®es  

¨ venir. Ces changements sont incontournables. Ainsi des formations sont syst®matiquement organis®es  

pour lôappropriation de tous ¨ ces nouvelles m®thodes de travail. 

 

Le d®ploiement de toutes ces solutions informatiques n®cessite ®galement que le parc mat®riel  

des ®tablissements et services ®volue. Un audit de notre syst¯me dôinformation a ®t® lanc® en fin dôann®e 

pour faire une photographie de notre syst¯me actuel et des propositions de fonctionnement pour lôavenir 

avec, ¨ terme, la d®finition dôun sch®ma directeur. 
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